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تقروؤون في هذا العدد....

افتتاحية العدد الأول 

من مجلة �صوت العمال

في  العمال  �صوت  مجلة  من  الأول  العدد  ياأتي 

�صمن جهود النقابة الدائمة للتوا�صل مع العمال 

في كافة مواقعهم، فقد قررت النقابة وفي اإطار 

عمل  م�صروع  مع  وقعتها  التي  التفاهم  مذكرة 

الدولية،  العمل  لمنظمة  التابع  /الأردن  اأف�صل 

التوافق  والتثقيفية  الإعلامية  لخطتها  وتنفيذا 

على ا�صدار مجلة كل ثلاثة �صهور ت�صمى »�صوت 

العمال« لتكون �صوتهم الم�صموع في كافة مواقعهم 

على  ال�صوء  ت�صليط  يتم  بحيث  المملكة،  داخل 

قطاع  في  والعمال  العاملات  تهم  عدة  ق�صايا 

الغزل والن�صيج واللب�صة.

المجلة  هذه  ترجمة  يتم  اأن  النقابة  ارتاأت  كما 

بعدة لغات وذلك لتكون �صهلة الو�صول والقراءة 

مختلف  ومن  القطاع  في  العمال  جميع  قبل  من 

الجن�صيات العاملة في القطاع.

البتزاز اللكتروني في عالم العمل..... 1

كيف اأتخل�ص منه؟ وكيف اأحمي نف�صي من الوقوع فيه؟. 	

ال�صحة النف�صية في بيئة العمل.. 	

ل تن�صى التوا�صل معنا في كافة المواقع!. 	

ال�صيدة فلاحة عقلة الحجايا من م�صنع الح�صا . 	 ق�صة 

ل�صناعة الملاب�ص...ق�صة ت�صتحق الوقوف والتقدير!

هدية العدد الأول!. 	

مجلة

ات�صل بنا

النقابة العامة للعاملين 

 في �صناعة الغزل والن�صيج والألب�صة

البريد الإلكتروني

faomrani@yahoo.com
الهاتف

962795592936
الهاتف الأر�صي

96264649962
فاك�ص

96264632469
العنوان

15 �صارع اأحمد دار عامر، الجرن، عمان، الردن
عمان - الأردن



  ت�صتمر التكنولوجيا في التقدم ب�صرعة، وكذلك الأ�صكال المختلفة 

للجريمة عبر الإنترنت. من بينها جريمة البتزاز الإلكتروني، وهي 

الأ�صخا�ص  من  الأخرى  المكا�صب  اأو  المعلومات  اأو  بالمال  المطالبة 

وال�صركات من خلال التهديد بن�صر اأمور خا�صة اأو �صور اأو بيانات 

�صرية على و�صائل التوا�صل الجتماعي.

هذه  الوقاية  حول  الأ�صا�صية  بالمعلومات  �صنزودك  المقال،  هذا  في 

الجريمة وكيفية التعامل ال�صحيح مع المواقف المماثلة اإذا كنت اأنت 

اأو اأي �صخ�ص تعرفه قد وقع �صحية لمثل هذه الجريمة.

تُرتكب الجرائم الإلكترونية من خلال ا�صتخدام التكنولوجيا �صد 

اأو  الأفراد اأو الجماعات بق�صد ال�صرر. قد يكون ال�صرر مبا�صرًا 

تعاني  اأن  لل�صحية  اأو ماليًا، ويمكن  نف�صيًا،  غير مبا�صر، ج�صديًا، 

خلال  من  ارتكابها  يتم  ما  غالبًا  للجريمة.  الأمد  طويلة  اآثار  من 

و�صائل التوا�صل الجتماعي كالفي�ص بوك او الوات�ص اب اأو برنامج 

ايمو اأو غيرها من مواقع التوا�صل الجتماعي با�صتخدام المعلومات 

اختراق  خلال  من  عليها  الح�صول  تم  التي  �صور  اأو  البيانات  اأو 

الح�صابات ال�صخ�صية، اأو ا�صتعادة محتويات الهاتف المحمول بعد 

بيعه اأو �صرقته.

ا عندما ير�صل ال�صحايا باأنف�صهم )بالترا�صي  يمكن اأن يحدث اأي�صً

اأو بالإكراه( �صورهم ومقاطع الفيديو الخا�صة بهم اإلى الآخرين 

)بما في ذلك الأ�صدقاء اأو ال�صركاء الحميمين(، والذين بدورهم 

ي�صتخدمون المحتوى لغر�ص تهديد ال�صحية والح�صول على �صيء 

ما بالقوة في المقابل.

معلومات  بن�صر  ويهدد  ال�صحية  على  المجرمون  ي�صغط  ما  عادةً 

ترغب  ل  م�صاومة  تنطوي على  اأو  �صخ�صية  ت�صجيلات  اأو  اأو �صور 

ال�صحية في م�صاركتها علنًا خوفاً من الف�صيحة.

في  بما  للخطر  المعر�صين  ال�صحايا  المجرمون  ي�صتهدف  ما  وعادة 

ذلك ال�صباب والعمال. وغالبًا ما يتم ا�صتهداف الن�صاء والفتيات 

بغر�ص ن�صر �صور اأو محادثات ذات محتوى جن�صي اأو خا�ص. يمكن 

ا �صحايا لهذا النوع من البتزاز، واإن  اأن يقع الرجال وال�صباب اأي�صً

كان بدرجة اأقل من الإناث.

الابتزاز الالكتروني في عالم العمل....
كيف أتخلص منه؟ وكيف أحمي نفسي من الوقوع فيه؟
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اللكتروني  والتهديد  البتزاز  مرتكبي  وراء  الدافع  يكون  اأن  يمكن 

اأو  مادية  الدوافع:  تكون  قد  ب�صكل عام  العوامل.  متنوعة من  مجموعة 

مالية اأو نف�صية اأو عاطفية. قد ل يعرف المجرم بال�صرورة ال�صحية التي 

ي�صتهدفها وقد ل يكون على دراية بمدى بتاأثير الجريمة على حياتهم. 

غالبًا ما يكون الهدف في هذه الحالت مرتبطًا بالح�صول على منفعة 

ا دوافع لإلحاق �صرر  اأي�صً يت�صمن  اأن  ال�صحية، ولكن يمكن  مالية من 

نف�صي او ا�صتغلالها جن�صياً. في الحالت التي يعرف فيها المجرم ال�صحية 

ا اأن يكون الدافع هو المكا�صب المالية وكذلك الرغبة  �صخ�صيًا، يمكن اأي�صً

في الت�صبب في �صرر نف�صي لل�صحية، غالبًا للانتقام اإذا رف�صت ال�صحية 

اأن تقدم للمجرم مطلباً اأو قطعت علاقتها مع المجرم.

الحالت  عن  منف�صل  ب�صكل  حالة  كل  مع  التعامل  يتم  اأن  يجب  كما 

الأخرى التي من نوعها عند تنفيذ القانون. المو�صوع الم�صترك بين جميع 

ال�صحايا،  على  للجريمة  ال�صلبية  الآثار  هو  الإلكتروني  البتزاز  حالت 

والتي يمكن اأن تكون طويلة الأمد. يمكن اأن يوؤدي هذا النوع من الجرائم 

اإلى �صرر كبير بما في ذلك الأذى النف�صي طويل الأمد والنتحار وجرائم 

واآفاقها  ال�صحية  بتعليم  يلحق  قد  الذي  ال�صرر  عن  ف�صلًا  ال�صرف، 

المهنية وال�صتقرار المالي.

ماذا تفعل اإذا كنت �صحية لجرائم الإنترنت؟

اأولً: ل تحاول الرد على المبتز اأو اإقناعه بعدم ن�صر �صورك. قد يقودهم 

ذلك اإلى العتقاد باأنك �صعيف اأو عدواني اأو م�صتجيب لمطالبهم، مما 

قد يدفعهم اإلى زيادة مطالبهم اأو التحقق من �صحتها.

ثانياً: ل تزودهم بتفا�صيل ح�صابك الم�صرفي ول تدفع لهم. قد ي�صجعهم 

ال�صور  من  المزيد  اأو  المال  من  المزيد  طلب  على  الأولى  المرة  في  ردك 

ومقاطع الفيديو. اإذا هددوك بالعنف، فات�صل بال�صرطة.

ثالثاً: قم بتخزين المحتوى الذي تم اإبتزازك به، اأو اأي محتوى �صخ�صي 

وح�صا�ص اآخر، في مكان اآمن وم�صمون ل يمكن الو�صول اإليه اأو اختراقه. 

التي يمكن  الأدلة  اأن حذف  اإذ  التهديد،  ر�صائل  ول  المحتوى  ل تحذف 

ا�صتخدامها لإدانة المجرمين وبحذف الإدلة ت�صمح لهم باأن يكونوا المالك 

الوحيد للمحتوى.

رابعًا: بينما ل يجب التخل�ص من اأدلة الإدانة، يجب عليك منع المبتز من 

متابعة ح�صاباتك على مواقع التوا�صل الجتماعي وتغيير جميع كلمات 

المرور الخا�صة بح�صاباتك وبريدك الإلكتروني على الفور. يجب ان ل 

بدلً من ذلك  ا�صتخدم  المرور لح�صابات مختلفة،  نف�ص كلمة  ت�صتخدم 

كلمات مرور مختلفة تت�صمن اأرقامًا وحروفًا ورموزًا لزيادة حمايتك من 

الختراق عبر الإنترنت.

ا موثوقًا  خام�صاً: اإذا كنت ت�صعر بالأمان لأحد قريب منك، اأخبر �صخ�صً

اأدلة  تقديم  يتمكن من  النف�صي حتى  بالدعم  لتزويدك  لك،  بما حدث 

ل�صالحك اإذا لزم الأمر في المحكمة. اإذا كنت قادرًا على ذلك، اطلب 

النقابة  ممثلي  خلال  من  اأو  مدربين  متخ�ص�صين  من  نف�صيًا  دعمًا 

للابتزاز  يكون  اأن  يمكن  حيث  بذلك،  المعنية  الجهات  مع  للتوا�صل 

الإلكتروني اآثار كبيرة على ال�صحة العقلية والنف�صية.

�صاد�صًا: ات�صل بال�صرطة اأو ق�صم الجرائم الإلكترونية. �صيمكن هذا من 

توجيه اتهام ر�صمي �صد المبتز.

على  بال�صرطة  فات�صل  خطر،  في  تعرفه  �صخ�ص  اأي  اأو  اأنت  كنت  اإذا 

الفور!

لماذا يرتكب المجرمين
 جريمة الابتزاز الإلكتروني؟
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  تعتبر بيئة العمل من اأهم العوامل التي توؤثر على الجانب النف�صي 

زملائه،  وبين  العمل  في  وقته  معظم  يق�صي  اإنه  حيث  لل�صخ�ص 

فت�صكل بيئة العمل الجزء الأكبر في التاأثير على ال�صحة النف�صية 

�صواءً كانت للاأف�صل اأو للاأ�صواأ؛ بينما ي�صكل العامل الجزء الآخر 

في تعزيز ودعم ال�صحة النف�صية. فما هي ال�صحة النف�صية؟ وما 

النف�صية؟  �صحته  تعزيز  في  العامل  دور  هو  وما  بالعمل؟  علاقتها 

وكيف يمكنه التعامل مع �صغوطات العمل؟

ما هي ال�صحة النف�صية؟

ل  وبالفعل  ال�صحة،  من  يتجزاأ  ل  جزء  النف�صية  ال�صحة  تعتبر 

النف�صية وكما ين�ص د�صتور منظمة  ال�صحة  ال�صحة بدون  تكتمل 

ال�صلامة  اكتمال  من  حالة  هي  »ال�صحة  اأن  على  العالمية  ال�صحة 

عبارة  هي  النف�صية  ال�صحة  اإن  حيث  واجتماعياً«.  وعقلياً  بدنياً 

عن حالة من العافية تمكن الفرد من تكري�ص قدراته والتكيف مع 

كما  المجتمع،  في  وفاعلية  باإنتاجية  والعمل  العادية  الإجهاد  اأنواع 

العوامل  مثل  تحددها  اأخرى  بعوامل  ارتباط  النف�صية  لل�صحة  اأن 

عليها  التركيز  يجب  والتي  والقت�صادية  المهنية،  الجتماعية، 

جميعها.

الأخيرة  الآونة  التركيز في  اأ�صبح  بالعمل  النف�صية  ال�صحة  علاقة 

اأهمية كبيرة على الفرد وكيفية  على ال�صحة النف�صية لما فيه من 

بالتاأثير  وثيق  ارتباط  يرتبط  العمل  اإن  حيث  المجتمع  على  تاأثيره 

الجانب  بهذا  الهتمام  يجب  لذا  حوله  ومن  الفرد  على  النف�صي 

لتحقيق ال�صحة النف�صية للجميع. هناك الكثير من مقرات العمل 

اإطار  �صمن  وذلك  لعمالها  اإيجابية  بيئة  اإيجاد  على  التي تحر�ص 

الرتقاء  الإنتاجية،  تعزيز  خلال:  من  النف�صية  �صحتهم  تعزيز 

و�صع  العمال،  واإبداعات  اإمكانيات  تقدير  العمال،  بقدرات 

اإطار  يعمل في  العامل  توا�صل تجعل  ،وقنوات  �صيا�صات  اإجراءات، 

منظومة مريحة ت�صاعده على تحقيق اأهدافه، بالإ�صافة اإلى اأ�صلوب 

التحفيز والت�صجيع اللذان يدعمان العامل في زيادة اإنتاجيته ودعم 

�صحته النف�صية. كما اأن هناك عوامل اأخرى توؤثر في تحقيق البيئة 

العدالة،  الثقة، الحترام،  اأهمها:  للعمال ومن  الإيجابية ورفاهية 

على  التاأثير  في  ت�صاهم  العوامل  هذه  جميع  اإن  حيث  الم�صداقية 

العامل اإيجاباً مما يعزز �صحته النف�صية.

الصحة النفسية في بيئة العمل.
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الموؤ�ص�صات  هي  الأول  الطرف  طرفين؛  يتطلب  العمل 

كما  نف�صه.  العامل  هو  الثاني  والطرف  العمل،  واأماكن 

للموؤ�ص�صات واأماكن العمل دور في توفير البيئة الإيجابية 

لتعزيز �صحة العامل، كذلك للعامل نف�صه دور في تحقيق 

تلك البيئة، ومن اأهم الأمور التي يجب اأن يركز ويحر�ص 

العمل،  ممار�صة  عند  الإيجابية  هي:  العامل  عليها 

اليه،  الموكلة  المهام  واإنجاز  العمل  ب�صاعات  اللتزام 

و�صع  والزملاء،  المدراء  مع  العمل  باأخلاقيات  التحلي 

اأهداف ترتقي ببيئة العمل وزيادة الإنتاجية، بالإ�صافة 

اأن  كما  والأخر.  الحين  بين  العمل  جودة  تح�صين  اإلى 

نمط  �صمن  تندرج  التي  الممار�صات  من  الكثير  هناك 

تكون  اأن  يجب  والتي  للعامل  بالن�صبة  ال�صحية  الحياة 

�صمن روتينه اليومي وهي:

ومهمة  �صرورية  اإنها  حيث  والمتوازنة  ال�صليمة  التغذية   

المزاج  على  يوؤثر  الطعام  ونوعية  ال�صليمة  التغذية  لأن 

المرتبط بال�صحة النف�صية.

 ممار�صة الريا�صة والن�صاط البدني لأنها تخفف وب�صكل 

كبير من الإجهاد والتوتر الذي قد يعانيه العامل. النوم 

النوم  �صاعات  تكون  اأن  ال�صروري  من  لأنه  ال�صحي 

الراحة  من  كفايته  الج�صم  لياأخذ  كافية  وال�صتيقاظ 

لتح�صين ال�صحة النف�صية. 

جميع هذه الأمور مجتمعة يجب على العامل الحر�ص على 

توافرها والعمل على تعزيز تحقيق بيئة عمل داعمة تعزز 

والجراءات  الواجبات  جانب  اإلى  النف�صية  �صحته  من 

التي يتم تقدميها من قبل �صاحب العمل.

دور العامل في تعزيز 
صحته النفسية
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هناك العديد من العوامل التي توؤثر على �صحة الموظف النف�صية، 

ويعد الكتئاب والتوتر من اأكثر ال�صطرابات �صيوعاً في بيئة العمل. 

وقاية  وتاأمين  ال�صطرابات  هذه  لحل  الطرق  بع�ص  هناك  ولكن 

لل�صحة النف�صية من اأهمها:

الم�صاعر  عن  التحدث  دائماً  المهم  فمن  الم�صاعر  عن  الإف�صاح   

ال�صلبية فهذه الطريقة ت�صاعد عقلياً ونف�صياً للتخفيف عن التوتر.

 بناء العلاقات الإيجابية فهذا هو مفتاح ال�صحة النف�صية حيث اإن 

العمل �صمن فريق متعاون يحفزك وي�صاعدك على تحقيق الأف�صل.

باأنه  الموظف  �صعر  اإذا  حيث  العمل  من  ق�صيرة  ا�صتراحة  اأخذ   

يتعر�ص لإجهاد في العمل فمن الجيد اأن ياأخذ فترة ا�صتراحة ولو 

كانت ق�صيرة فهي تعتبر من اأحد الطرق الفعالة لتخفيف التوتر و 

الرجوع الى مكان عملك اأكثر ن�صاطاً وذلك ل�صتعادة الحفاظ على 

ال�صحة النف�صية.

التعامل مع ضغوطات العمل

هدية العدد الأول!

لن يفوتنا في النقابة وبمنا�صبة

 ا�صدار العدد الأول

 تقديم هذه الهدية الب�صيطة لكِ!

ام�صح الكود التالي 

للح�صو�ص على الهدية
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السيدة فلاحة عقلة الحجايا
 من مصنع الحسا لصناعة الملابس...

قصة تستحق الوقوف والتقدير!

ولديها  متزوجة  طالب«  »اأم  الحجايا  عقلة  فلاحة  ال�صيدة 

7بنات و	 اأولد و		 حفيد ما�صاء الله!

 عملت في الم�صنع منذ ن�صاأته في عام 019	 وعملت كم�صرفة 

تدريب للعمال الجدد لديها خبرة 0	 عام في مجال الخياطة 

تعمل لدى الجمعيات الخيرية  الم�صنع كانت  قبل عملها في 

لمدة  الجمعيات  اإحدى  رئا�صة  تولت  حتى  تطوعي  كعمل 

	�صنوات ولكن حبها لمهنة الخياطة جعلها تلتزم بالعمل لدى 

الم�صنع مع متابعتها للعمل التطوعي.

حتى  الجدد  العاملات  بتدريب  حالياً  فلاحة  ال�صيدة  تقوم 

تتقن المرحلة ومن ثم رفد خطوط الإنتاج بعاملات متمكنات  

وكفئ في مهنة الخياطة، اأما عن مكانتها داخل الم�صنع فهي 

للعاملات  والر�صاد  الن�صح  تقدم  عاملة  لكل  الأم  بمثابة 

�صواء كان ذلك في الحياة الجتماعية او الحياة العملية.

كل التحية لأم طالب ولكل اأم عاملة في هذا القطاع!

ان  اأم طالب تن�صح كل �صيدة في مجتمعها  ال�صيدة  اأن  كما 

تبادر وتعمل حتى تكون عن�صر فعال في المجتمع كما تتمنى 

بالعمل  وذلك  العمل  على  الحفاظ  العاملات  جميع  من 

ديمومة  على  للحفاظ  العمل  في  وجدية  وكفاءة  باإخلا�ص 

يخدم  الذي  الوحيد  ال�صتثماري  الم�صروع  بو�صفه  الم�صنع 

فتيات ون�صاء المنطقة، ويوفر لقمة عي�ص لهم.

ل تن�صى التوا�صل معنا في كافة المواقع!

من  عدد  بتعيين  والن�صيج  الغزل  قطاع  في  العاملين  مع  التوا�صل  زيادة  وبهدف  النقابة  قامت 

الممثلين النقابيون الجدد وذلك لتغطية كافة المناطق ال�صناعية في المملكة، حيث تم تعيين ممثل 

ال�صناعية في �صحاب،  التجمعات  ال�صمال، مدينة  الكرك،  الطفيلة،  العقبة،  نقابي في منطقة 

مدينة ال�صليل ال�صناعية ومدينة الح�صن ال�صناعية.

في حال رغبت بالتوا�صل مع اأحد الممثلين النقابيون الجدد، يمكنك الدخول الى موقع النقابة 

عبر الرابط التالي:

 https://www.jtgcu.org/Default/Ar

كما لت تن�صى متابعة �صفحة النقابة عبر الفي�ص بوك لمعرفة اآخر اأخبار النقابة والقطاع وذلك 

عبر الرابط التالي:

 https://www.facebook.com/jtgcu


